Vseobecné obchodni podminky
online prodeje

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Identifikace Prodavajiciho

Prodavajicim a provozovatelem internetovych strdnek online prodeje je pro ucely téchto VSeobecnych
obchodnich podminek online prodeje (dale také jen ,VOP“) spole¢nost GIENGER spol. s r. o., IC: 44018045,
se sidlem Napajedla, Kvitkovickd 1633, PSC 763 61, Ceska republika, zapsanad v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 3321, www.gienger.cz.

PGsobnost VOP
1.2.1. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Kupujiciho a Prodavajiciho ze Smluv uzavrenych ke ZboiZi

v elektronické podobé prostfednictvim webového rozhrani umistnéného na webové strance

dostupné na internetové adrese https://doplnkovezbozi.elements-cz.cz, a to véetné feseni Reklamaci

pripadnych vad tohoto Zbozi. VOP i Smlouvy jsou uzavirdny v ¢eském jazyce.
1.2.2. Kupujici bere na védomi, Ze v rozsahu, v jakém Smlouva nestanovi jinak, se na ni v plné mite vztahuji
tyto VOP, a soubhlasi s jejich znénim v plném rozsahu. Kupujici odeslanim Objednavky stvrzuje, ze se

s VOP predem seznamil, ze mu byly pred uzavienim Smlouvy poskytnuty v archivovatelné podobé,

a nema k nim zadné vyhrady. V pfipadé ujednani Smlouvy odchylnych od ujednani v téchto VOP ma

prednost ujednani uvedené ve Smlouvé, pficemz ostatni ujednani VOP tim nejsou dotcena.

1.2.3. Prodavajici upozoriuje Kupuijici, Ze:

- veskeré nakresy, fotografie a obrazky Zbozi zverejnéné na strankach Online obchodu jsou pouze
ilustracni a jednotlivé varianty ZboZi ¢i produktd se mohou lisit detaily uvedenymi v popisu
daného Zbozi ¢i produktu. Zobrazeni barev je limitovano technickymi moznostmi prohlizeciho
zafizeni a nemusi tak vZdy zcela presné odpovidat skutecnosti. Doplriky a dekorace (napf. madla,
rucniky, baterie, kelimky apod.) nejsou soucasti produktl, pokud tak neni pfimo uvedeno.
Skutecéné rozméry nékterych produktd se mohou od deklarovanych hodnot lisit v ramci
pfislusnych norem;

- predmétem Smluv je pouze dodavka ZboZi bez jeho nasledné montaze Ci instalace;

- Prodavajici dodava Zbozi pouze na uzemi Ceské republiky.

Definice a vyklad pojmu

1.3.1. Dodani Zbozi — za dodani Zbozi se rozumi predani Zbozi prvnimu dopravci k odeslani na misto urceni.
Prodavajici neumozniuje osobni odbér ZboZi v jeho provozovnach;

1.3.2. Kupuijici —fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera s Proddvajicim uzavird Smlouvu prosttednictvim
Online obchodu a ktera ZboZi odebira pro svou vlastni potrebu jako koncovy uzivatel; neni-li vyslovné
v Uvodu pfislusného ustanoveni téchto VOP uvedeno jinak, oznaduje pojem ,Kupujici“ rovnéz
»Kupujiciho — spotfebitele”;

1.3.3. Kupuijici — spotiebitel — fyzicka osoba, ktera ve smyslu § 419 OZ uzavira Smlouvu prostfednictvim
Online obchodu mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani;

1.3.4. Objednavka — navrh Kupujiciho na uzavieni Smlouvy;

1.3.5. Online obchod - internetovy online obchod provozovany Proddvajicim na internetové adrese
https://doplnkovezbozi.elements-cz.cz zaméfeny na prodej Zbozi;

1.3.6. 0OZ - zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik;

1.3.7. Podstatné poruseni Smlouvy —takové poruseni smluvnich povinnosti vyplyvajicich z uzaviené
Smlouvy, o némZ strana porusujici Smlouvu jiz v dobé jejiho uzavieni védéla nebo musela védét, ze
by druha strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni v dobé jejiho uzavreni predvidala;

1.3.8. Prechod nebezpeci skody na Zbozi — takovy prechod odpovédnosti za Skody na ZbozZi jako ztrata,
zniceni, poskozeni nebo znehodnoceni Zbozi, a to bez ohledu na to, z jakych ptic¢in k nim doslo, ve
smyslu § 2121 a nasl. 0Z;

1.3.9. Reklamace — uplatnéni narokl Kupujiciho z titulu odpovédnosti za vady ZboZi;

1.3.10. Smlouva — kupni smlouva, kterou prostfednictvim Online obchodu uzavira Kupujici s Prodavajicim ke
Zboii;

1.3.11. Uplatnéni vady: vytknuti vady ve smyslu OZ;
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1.3.12. VOP —tyto VSeobecné obchodni podminky online prodeje, pficemZz Kupujici je povinen pred

odeslanim Objednavky potvrdit, Ze souhlasi s jejich znénim. VOP jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy;

1.3.13. Zboizi — sortiment vyrobk(l a produktd uvedeny na internetovych strankach Online obchodu.

2. NABIDKA zZBOZi, OBJEDNAVKA, UZAVRENi SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

Nabidka Zbozi

2.1.1.

2.1.2.

Zbozi, které Prodavajici nabizi, je uverejnéno na internetovych strankach Online obchodu
v jednotlivych kategoriich a podkategoriich dle druhu Zbozi. Vystaveni Zbozi na téchto strankdch je
vyzvou k zaslani Objednavky (ndvrhu na uzavieni Smlouvy), neni uréeno uréitym adresatiim a neni
zavaznou nabidkou na uzavieni Smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 OZ. Vystavenim ZboZi na
internetovych strankach Online obchodu Prodavajici nezarucuje dostupnost Zbozi.

Nabidka Zbozi obsahuje zejména nasledujici informace:

- oznaceni ZboZi a popis jeho hlavnich parametrd,

- skladova dostupnost Zbozi,

- koédové oznaceni Zboizi,

- cena Zbozi.

s v

Registrace Kupujiciho a uzivatelsky tcet

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Kupujici ma moznost (nikoliv povinnost) provést kdykoliv registraci v Online obchodé. Pokud se
rozhodne pro registraci, udéli souhlas s registraci a s poskytnutim osobnich Gdajd pro ucely registrace
oznacenim pfrislusnych ,,zaskrtdvacich policek”.

Na zakladé nepovinné registrace Kupujiciho provedené na webové strance Online obchodu muze
Kupuijici pfistupovat do svého uZivatelského Uctu. Z néj mize Kupujici provadét spravu svych udajud
(véetné udéleni ¢i odebrani souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni), zménit heslo, spravovat
hlidané produkty, zobrazovat seznam Objednavek, faktur a zasilek.

PFi registraci a pfi objednavani zboZi je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny Udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je Kupujici p¥i jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje
uvedené Kupujicim v uZivatelském Gctu a pfi objednavani Zbozi jsou Proddvajicim povazovany za
spravné.

PFistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecden uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu. Kupujici
neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mize zrusit uZivatelsky Gcet Kupujiciho, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici neplni nebo
porusi své povinnosti ze Smlouvy a téchto VOP. O zruseni uzivatelského u¢tu mize Kupujici kdykoliv
pozddat Prodavajiciho e-mailem zaslanym na adresu: obchod-GIENGER@elements-cz.cz.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet ¢i cely Online obchod nemusi byt dostupny nepretrzité,
ato zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu hardwarového ¢&i softwarového vybaveni
Prodavajiciho.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostredk(l na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi Kupujici sam.

Objednavka Zbozi a uzavieni Smlouvy

2.3.1.

2.3.2.

Kupujici, ktery ma zajem ZboZi zakoupit, toto Zbo#i kliknutim na odkaz ,DO KOSIKU“ vloii do

virtudlniho nakupniho kosiku. Poté miZze pokracovat v nakupu dalsiho Zbozi. VesSkeré Zbozi, které

vlozil do nakupniho kosiku, mize Kupujici zkontrolovat kliknutim na ikonu nakupniho kosiku v horni

Casti webové stranky. Zde si mlze Kupujici prohlédnout veskeré polozky nakupu, zkontrolovat jejich

ceny véetné DPH, a mnoizstvi ZboZi. Kupujici ma pravo v této fazi nakupu odstranit polozky

z ndkupniho kosiku, popripadé upravit jejich mnoZstvi.

Po provedené kontrole Zbozi dale Kupujici pfed odeslanim Objednavky zejména:

a) vybere zplsob dodani Zbozi,

b) vybere zptsob uhrady kupni ceny,

c) zada své zakladni udaje,

d) udéli souhlas s aktudlnim znénim VOP oznacenim ,zaSkrtdvaciho policka”, bez toho nelze
Objednavku odeslat,



2.4.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.
2.3.6.

2.3.7.

e) zada své dodaci a fakturacni udaje,

f) dokonéi a odesle Objednavku prostfednictvim kliknuti na tlaéitko ,ODESLAT OBJEDNAVKU*.
Veskeré Objedndavky ucinéné Kupujicim jsou povaZovany za navrh na uzavieni Smlouvy ve smyslu
§ 1731 OZ a jsou pro Kupujiciho pravné zavazné. Odeslanim Objedndvky udéluje Kupuijici
Prodavajicimu souhlas ve smyslu § 26 odst. 3 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty s tim,
aby mu Prodavajici zaslal dafiovy doklad (fakturu) v elektronické podobé.

Prodavajici Objednavku ucinénou Kupujicim po kontrole dostupnosti ZboZi potvrdi odeslanim e-
mailové zpravy, a to nejpozdéji ve Ihité do 2 pracovnich dnl od pfijeti Objednavky Kupujiciho. Tuto
Ih(tu obé smluvni strany povazuji za bezodkladné pfrijeti navrhu na uzavieni Smlouvy. Nepotvrdi-li
Prodavajici Objednavku Kupujiciho v uvedené Ihité, ma se za to, Ze Objednavku nepfijima. Necinnost
Prodavajiciho nezaklada domnénku souhlasu s Objednavkou. Prodavajici nezodpovida za jakékoliv
chybné vyplnéné kontaktni Udaje, v disledku ¢ehoZ potvrzeni Objednavky nemize byt doruceno
Kupujicimu, ani za jakoukoli jinou nemoZnost doruceni potvrzeni Objedndvky Kupujicimu.

Na prijeti Objednavky a uzavieni Smlouvy neni dan pravni narok.

Potvrzeni Objednavky Prodavajicim je akceptaci navrhu Kupujiciho na uzavieni Smlouvy, pficemz
Smlouva je uzaviena okamZikem doruceni potvrzeni Objednavky Kupujicimu a stava se pro jeji
strany pravné zavaznou. Prodavajicimu timto vznika povinnosti ZboZi dodat Kupujicimu dle bodu
3. VOP a Kupujicimu vznika povinnost Zbozi prevzit a zaplatit za né Prodavajicimu sjednanou kupni
cenu. Prilohu potvrzeni Objednavky tvofi VOP.

Kupujici md moznost prohlizeni webovych stranek Online obchodu, odeslani Objednavky, a uzavreni
Smlouvy zcela zdarma, svyjimkou nakladl na pripojeni k internetu a na provoz zafizeni, kterd
k pfipojeni a prohlizeni internetu ¢i ke komunikaci s Prodavajicim pouZziva.

Kupni cena a platebni podminky

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Kupujici je povinen uhradit za ZboZi fddné a vcéas Prodavajicimu sjednanou kupni cenu, véetné

nakladll a poplatkd za zvoleny zplsob Uhrady kupni ceny a za zvoleny zplsob dodéani Zbozi, a to

zpUsobem, ve vysi a v terminu dle Smlouvy a téchto VOP. Kupujici bude o cené zbozi a vsech

poplatcich informovan v kosiku pred odeslanim Objednavky.

Prodavajici umoZiuje tyto zplsoby Uhrad:

- platebni kartou,

- bankovnim pfevodem (pfikaz k Uhradé),

- mobilni platbou (napf. m-platba, Premium SMS),

- online z internetového bankovnictvi vybranych bank (okamzita uhrada),

- elektronickou penézenkou (napt. Google Pay, PayPal, MasterPass, GoPay),

- platba na dobirku, tj. zaplacenim kupni ceny pfi osobnim prevzeti Zbozi, kdy Kupujici uhradi kupni
cenu pfimo dopravci ZboZi pfi dodani Zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je povinnost Kupujiciho uhradit kupni cenu splnéna okamzikem

pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet Prodavajiciho.

3. DODANI zBOZi

3.1.

3.2.

Lhuaty pro dodani Zbozi

3.1.1. Prodavajici doda Zbozi Kupujicimu vterminu uvedeném u jednotlivého ZbozZi na internetovych
strankach Online prodeje v dobé odeslani Objednavky, nebyl-li dohodnut jiny termin dodani.

3.1.2. Lh(ta k dodani ZbozZi bézi az od pfijeti platby na Gcet Prodavajiciho, v pfipadé dodani Zbozi na dobirku
od okamZiku potvrzeni pfijeti Objednavky Prodavajicim.

Zpusob dodani Zbozi

3.2.1. Prodavajici dodavd Zbo?i pouze prostiednictvim svého dopravce, a to pouze na Uzemi Ceské
republiky. Kupujici je povinen doddvané Zbozi prevzit, pokud tyto VOP nestanovi jinak.

3.2.2. Kupujici bude o doruceni Zbozi informovan prostfednictvim e-mailu na svou e-mailovou adresu,

kterou uvedl pti Objednavce. Prilohu tohoto e-mailu bude tvofit dafiovy doklad (faktura) o Uhradé
kupni ceny a dalsich naklad( a poplatk( spojenych s ihradou a dodanim Zbozi, a to ve formatu PDF.
Takto zaslana elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v listinné podobé. Prodavajici
je opravnén podle svého uvazeni zaslat Kupujicimu fakturu i v listinné podobé
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3.3.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

V pfipadé dodéni ZboZi na kterékoli misto uréené Kupujicim v ramci Ceské republiky je Zbozi
Kupujicimu dodano v souladu s § 2090 a nasl. OZ, je-li Prodavajicim preddno prvnimu dopravci
k doruceni do mista urceni.

Pro celou Ceskou republiku je doprava zajistovana Proddvajicim nebo jeho smluvnim dopravcem,
pficemz vybér dopravce zavisi na charakteru (napf. kiehké zboZi) a objemu zasilky a jeho vybér
provadi Prodavajici.

Cena dopravy vcetné balného zavisi na objemu a charakteru Zbozi, pficemz Proddvajici ji urcuje
takto:

- Zasilky s cenou nizsi nez 5.000 K¢ v¢é. DPH — 121 K¢;

- Zasilky s cenou od 5.000 K¢ v¢. DPH — zdarma.

Pfevzeti zasilky se ZboZim od dopravce

Kupujici je povinen reklamovat zjisténé vady zasilky a uplatfiovat pravo na nahradu skody pfimo
u dopravce, a to pisemnou formou a neprodlené po zjisténi vad ¢i Skod zasilky. Kupuijici je povinen
pfi prebirani zasilky od dopravce provést jeji vizudlni kontrolu a je-li zasilka i jeji obal poskozen, je
Kupujici povinen tuto skutec¢nost neprodlené sdélit fidi¢i dopravce a tuto skute¢nost zapsat do
prepravniho dokladu dopravce, pfipadné odmitnout prevzeti takové zasilky.

Pokud Kupuijici po rozbaleni zasilky zjisti, Ze zaslané ZboZi je poskozeno nebo je nekompletni (kusové,
typové), je Kupujici povinen takové ZboZi neprodlené reklamovat vsouladu stémito VOP
u Prodavajiciho.

Kupuijici je povinen prohlédnout ZboZi bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti za ucelem v€asného
zjisténi vad, které vykazuje uz pfi prevzeti (mnoZstvi a zjevna poskozeni zasilky). Zjisti-li Kupujici na
zakladé radné a vcas provedené prohlidky, Ze ma Zbozi vady, zejména neodpovida-li Zbozi Smlouvé
nebo bylo doddno v nespravném mnozstvi, je povinen tyto vady Prodavajicimu neprodlené oznamit.
Kupujici, ktery je podnikatelem, je povinen ZboZi prohlédnout s odbornou péci, ocekdvanou od
podnikatele. Prodavajici neni povinen vyhovét narokiim z odpovédnosti za vady, u nichZ Kupujici tuto
povinnost porusil.

Pokud dopravce nezastihne Kupujiciho pfi prvnim pokusu o doruceni zasilky, bude zasilka
automaticky dorucovana nasledujici pracovni den. Po druhém nelspésném pokusu o jeji doruceni
bude zasilka uloZzena na nejblizSim depu dopravce a nasledné vracena Prodavajicimu. V pfipadé, ze
je zdlvod( na strané Kupujiciho nutno dorucovat ZboZi opakované, je Kupujici povinen uhradit
Prodavajicimu naklady spojené s opakovanym dorucovanim ZboZi. Opakované dorucovani Zboii je
zpoplatnéno ¢astkou 121,- KE.

vs v

Pfechod vlastnického prava a nebezpeci Skody na Zbozi

Vlastnické pravo ke ZboZi pfechazi na Kupujiciho prevzetim tohoto ZboZi od dopravce a zaplacenim kupni
ceny véetné dopravy. Nebezpedi Skody na ZboZi pfechazi na Kupujiciho v okamziku pfedani Zbozi prvnimu
dopravci k odeslani do mista urceni.

4. REKLAMACE A ODPOVEDNOST PRODAVAIJICIHO ZA VADY zBOZi VUCI KUPUJICIMU, KTERY NENi SPOTREBITELEM

4.1.

4.2,

Odpovédnost Prodavajiciho
Prodavajici odpovida za to, Ze ZboZi nema vady v souladu s OZ.

Naroky Kupujiciho z mnozstevnich vad Zbozi

4.2.1.

4.2.2.

Dodani mensiho mnoZstvi Zbozi

- Pokud z dokladu o predani Zbozi nebo z prohlaseni Prodavajiciho vyplyva, Ze dodava Zbozi
v mensim mnoZstvi nebo jen jeho cast, nepovaZuje se tato c¢astecna dodavka ZboZi za vadu.
Dodani zbyvajicitho mnozstvi ZboZi nebo zbyvajici ¢asti ZboZi zavisi na dodatecné dohodé
Smluvnich stran.

- Pokud z dokladu o predani Zbozi nebo z prohlaseni Prodavajiciho nevyplyva, Ze dodava Zbozi
v mensim mnoZstvi nebo jen jeho cast, pak je Kupujici povinen v souladu s bodem 6 VOP ohlasit
tuto skutecnost Prodavajicimu ve Ihtté 48 hod od dodani Zbozi. Proddvajici nasledné, nedohodne-
li se s Kupujicim jinak, doda zbyvajici mnozstvi ZboZi nebo jeho zbyvajici ¢ast Kupujicimu.

Dodani vétsiho mnoZstvi Zbozi

V pfipadé, Ze Prodavajici doda Kupujicimu vétsi mnoistvi Zbozi, nez jaké vyplyvd ze Smlouvy, je

Kupujici povinen ve lh(té 48 hod od dodani (prevzeti) Zbozi sdélit Prodavajicimu, Ze nadbytecné
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4.3.

Naroky
4.3.1.
4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

4.3.1.4.

4.3.2.

mnozstvi nepfijimd, jinak se Smlouva povaZuje za uzavienou i ohledné tohoto nadbytecného
mnoZstvi, pficemz kupni cena bude zvysena zplsobem odpovidajicim vétsimu mnoZstvi.

Kupujiciho z jinych neZ mnozZstevnich vad Zbozi

Poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem

Pokud vady ZboZi znamenaji, Ze je Smlouva porusena podstatnym zplsobem ve smyslu

bodu 1.3.7. VOP, ma Kupujici pravo pozadovat:

- odstranéni vad vyménou vadného ZboZi za ZboZi bezvadné,

- odstranéni vad opravou ZboZi,

- primérenou slevu z kupni ceny,

- odstoupeni od Smlouvy.

Volbu nékterého z narok( dle pfedchoziho bodu je Kupujici povinen ozndmit soucasné s oznamenim

vad, nejpozdéji viak do 3 dnl od odeslani tohoto oznameni Proddvajicimu. Jiz uplatnény narok

Kupujiciho neni mozné zménit, ledaze s tim vyslovi souhlas Prodavajici, nebo Ze se ukaze, ze Kupuijici

plvodné poZadoval opravu Zboizi, které vsak vykazuje vady neodstranitelné.

Narok na odstoupeni od Smlouvy nemuze Kupujici uplatnit v pfipadé, Ze nemuze vratit ZboZi ve stavu,

v jakém je obdrzel, s vyjimkou téchto pripadu:

- pred fadnym zjisténim vad bylo Zbozi prodano nebo spotifebovano, pak je Kupujici povinen vratit
Zbozi doposud neprodané nebo nespotiebované a poskytnout Prodavajicimu ndhradu do vyse,
v niz mél z uvedeného pouziti ¢i prodeje prospéch,

- ke zméné stavu ZboZi doslo v disledku prohlidky ZboZi za Gcelem zjisténi jeho vad,

- Kupujici Zbozi pouzil jesté pred zjiSténim jeho vad,

- Kupujici sdm nemozZnost vraceni ZboZi ve stejném stavu nezplsobil svym jednanim nebo
opomenutim.

Uplatioval-li Kupujici slevu z kupni ceny, pak Prodavajici, uzna-li Reklamaci za opravnénou, oznadmi

Kupujicimu vysi poskytnuté slevy a zrealizuje ji napf. formou opravného darnového dokladu

(dobropisu).

Poruseni Smlouvy nepodstatnym zptusobem

Za nepodstatné poruseni Smlouvy se povaZuje jiné poruseni nez podstatné ve smyslu bodu 1.3.7.
VOP. Pokud vady Zbozi znamenaji, Ze je Smlouva porusena nepodstatnym zplsobem, pak ma Kupujici
pravo na:

- doddni chybéjiciho Zbozi,

- odstranéni vad opravou Zbozi,

- pfimérenou slevu z kupni ceny. Uplatnéni prava na pfiméfenou slevu z kupni ceny je povinen
Kupujici ozndmit Prodavajicimu soucasné s Reklamaci, jinak je Proddavajici povinen dle své volby
dodat chybéjici ZboZzi, dodat ZboZi nové nebo odstranit vady ZboZi opravou. Uplatfioval-li Kupujici
slevu z kupni ceny, pak Prodavajici, uzna-li Reklamaci za oprdvnénou, oznami Kupujicimu vysi
poskytnuté slevy a zrealizuje ji napt. formou opravného darového dokladu (dobropisu).

4.4. Lhuta k vyfizeni Reklamace

Smluvni strany se v Reklamacénim protokolu dohodnou na predpokladané Ihaté vyrizeni reklamace.
Reklamaci podanou Kupujicim vyfidi Prodavajici zpravidla do 30 dni ode dne jejiho fadného uplatnéni dle
téchto VOP s prihlédnutim ke sloZitosti a pfipadné technické ¢i administrativni ndro¢nosti (napf. projednani
s vyrobcem reklamovaného Zbozi).

5. REKLAMACE A ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO zA VADY VUCI KUPUJICIMU — SPOTREBITELI

5.1.

5.2.

Odpovédnost Prodavajiciho
Prodavajici odpovida Kupujicimu — spotfebiteli za to, Ze Zbozi nema vady v souladu s OZ.

Naroky Kupujiciho — spotfebitele z mnozstevnich vad Zbozi

Dodani

mensiho mnozstvi Zbozi

5.2.1.

Pokud z dokladu o predani Zbozi nebo z prohlaseni Prodavajiciho vyplyva, Ze dodava Zbozi v mensim
mnozstvi nebo jen jeho ¢ast, nepovazuje se tato ¢astecna dodavka Zbozi za vadu. Dodani zbyvajiciho
mnozstvi ZboZi nebo zbyvajici ¢asti Zbozi zavisi na dodatec¢né dohodé Smluvnich stran.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.2.2.

Pokud z dokladu o predani ZboZzi nebo z prohlaseni Prodavajictho nevyplyva, Ze dodava Zbozi
v mensim mnozstvi nebo jen jeho ¢3st, pak je Kupujici — spottebitel povinen v souladu s bodem 6 VOP
ohldsit tuto skutecnost Prodavajicimu ve lhGté 48 hod od dodani ZboZi. Prodavajici nasledné,
nedohodne-li se s Kupujicim jinak, doda zbyvajici mnozstvi ZboZi nebo jeho zbyvajici ¢ast neprodlené
Kupujicimu — spotrebiteli.

Naroky Kupujiciho — spotrebitele z jinych neZ mnoiZstevnich vad Zbozi

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Vymeéna ZboZi a odstoupeni od Smlouvy

Neni-li to vzhledem k povaze vady nepfimérené, miZe Kupujici — spotiebitel poZadovat dodani
nového ZboZi bez vad, avsak tyka-li se vada jen soucasti ZboZzi, mlzZe Kupujici spotiebitel poZadovat
jen vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize Kupujici — spotrebitel od Smlouvy odstoupit.
Pravo na doddani nového Zbozi nebo vyménu soucdsti ma Kupujici — spotfebitel i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nem(zZe ZboZi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici — spotrebitel i prdvo od Smlouvy odstoupit.
Bezplatné odstranéni vady

Jde-li o takovou vadu Zbozi, kdy vyména za nové Zboii by byla vzhledem k povaze vady neimérna
(zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), ma Kupujici — spotrebitel pravo pouze na
bezplatné odstranéni vady, které zajisti Prodavajici a dohodne s Kupujicim — spotrebitelem.
Pfimérena sleva

Neodstoupi-li Kupujici — spotfebitel od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez
vad ¢i na vyménu soucasti ZboZi nebo na bezplatnou opravu Zbozi, mlze pozadovat pfimérenou
slevu. Kupujici — spottebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu Prodavajici nemize
dodat nové ZbozZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu — spotrebiteli plsobilo
znacné obtize.

Lhata pro uplatnéni prav Reklamaci

5.4.1.

5.4.2.

Kupujici — spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u ZboZzi v dobé 2 (dvou) let
od jeho prevzeti.

Projevi-li se vada v pribéhu 1 (jednoho) roku od prevzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Lhata k vyfizeni Reklamace

Smluvni stravy se dohodnou v Reklamaénim protokolu na predpokladané dobé wvyfizeni Reklamace.
Reklamaci podanou Kupujicim — spotfebitelem je Prodavajici povinen vyfidit nejpozdéji do 30 dni ode dne
jejiho fadného uplatnéni dle téchto VOP, nedohodne-li Prodavajici s Kupujicim — spotfebitelem delsi Ih{tu.

. REKLAMACE - Spole¢na ustanoveni

6.1.

6.2.

Misto uplatnéni Reklamace

Kupuijici je oprdvnén Zbozi reklamovat u Proddvajiciho na adrese:
GIENGER spol. s r.o.

ODDELEN{ ZAKAZNICKYCH SLUZEB

Kvitkovicka 1633

763 61 Napajedla

e-mail: reklamace-GIENGER@elements-cz.cz.

Zpusob uplatnéni a vyFizeni Reklamace

6.2.1.

Uplatnéni Reklamace

- Kupujici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy Kupuijici
vady zjistil nebo je zjistit mohl. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni Zbozi, pokud
jej Kupuijici uziva, ackoliv o vadé vi.

- Kupuijici je povinen Reklamaci uplatnit (oznamit) v pisemné podobé a dorucit ji Prodavajicimu
(napf. osobné, postou, prostfednictvim e-mailu) na adresu Prodavajiciho uvedenou v bodu 6.1.
téchto VOP a soucasné umoznit Prodavajicimu prohlidku reklamovaného Zboii dle bodu 6.2.2.
VOP, jako nezbytné predpoklady pro fadné uplatnéni Reklamace.
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6.3.

6.4.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

- Oznameni Kupujiciho musi obsahovat zejména popis vad, Kupujicim poZzadovany zpUsob vytizeni
Reklamace v souladu s témito VOP a kontaktni udaje Kupujiciho. Kupujici neni opravnén bez
souhlasu Prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni Reklamace vyjma situace, kdy jim
zvoleny zpUsob feSeni neni mozZno vibec nebo véas uskutecnit.

- Kupujici je soucasné povinen prokazat, Ze mu ndleZi pravo uplatnit Reklamaci, zejména dolozit
datum koupé ZboZi u Prodavajiciho (predloZzenim prodejniho dokladu (faktury) vystaveného
Prodavajicim, zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem) a déle doloZit dokumenty
o pfipadné jiz provedenych opravach, o montdzi Zbozi, apod.

- Lhaty k uplatnéni Reklamace nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti ZboZzi, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti ZboZi, jeho Udrzbu a spravnost ¢i intenzitu uzivdni nebo na dohodu mezi Kupujicim
a Prodavajicim.

Prohlidka reklamovaného Zbozi
Nasledné Prodavajici s Kupujicim dohodne zplsob zaslani reklamovaného Zbozi (nap¥. Kupujicim,
smluvnim dopravcem Prodavajiciho), popf. jiny zpusob prohlidky reklamovaného ZboZi (napf.
odeslani ZboZi do nejblizSiho servisniho stfediska pfisluSeného vyrobce ZboZi, vyzvednuti Zbozi
smluvnim dopravcem prodavajiciho pfimo v misté dohodnutém s Kupujicim). V pfipadé, Ze Zbozi
nelze zaslat (napr. kdyz jiz bylo ZboZi zamontovano, pouzito) dohodne se Prodavajici s Kupujicim na
jiném zplsobu prohlidky ZboZi (napf. prohlidka Zbozi Prodavajicim ¢i servisnim technikem
dodavatele Prodavajiciho v misté, kde se ZboZi nachazi) a Kupujici je povinen na vyzvu takovou
prohlidku Zbozi umoznit. Zbozi, které bylo zamontovano, nesmi byt do doby rozhodnuti o Reklamaci
demontovano, nedohodnou-li se Prodavajici a Kupujici jinak. Kupujici je povinen reklamované Zbozi
zaslat Prodavajicimu neprodlené po dohodnuti zplsobu zaslani Zbozi.

Lhita k vyfizeni Reklamace

Lhata k vyfizeni Reklamace je upravena v pfipadé Kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, v bodé

4.4.VOP, a Kupujiciho — spotfebitele v bodé 5.4. VOP. O vyfizeni Reklamace informuje Prodavajici

Kupujiciho zpravidla telefonicky a zaslanim & predanim Reklamaéniho protokolu. Radnym

uplatnénim Reklamace se rozumi Uplatnéni reklamace (podle bodu 6.2.1. VOP) a soucasné

umoznéni prohlidky reklamovaného Zboizi (dle bodu 6.2.2. VOP).

Naklady Reklamace

V pfipadé opravnéné Reklamace uhradi Prodavajici Kupujicimu prokazatelné a dlivodné vynalozené

naklady na Reklamaci. V pfipadé neoprdvnéné Reklamace uhradi Kupujici Prodavajicimu

prokazatelné a divodné vynaloZené naklady na Reklamaci.

Pfevzeti ZboZi po zamitnuti Reklamace

Prodavajici v pfipadé zamitnuti reklamace ZboZi doru¢eného na adresu uvedenou v bodé 6.1. VOP

nabidne Kupujicimu zaslani tohoto Zbozi zpét na naklady Kupujiciho, nebo ekologickou likvidaci Zbozi

na naklady Prodavajiciho. Kupujici je povinen se k navrhu vyjadfit do 30 dn(.

Reklamacni protokol

O uplatnéni a vyfizeni Reklamace bude Proddvajicim vyhotoven Reklamacni protokol obsahujici mj.:

- datum uplatnéni Reklamace,

- ddvody Reklamace,

- zplsob vyrizeni Reklamace pozadovany Kupujicim,

- kontaktni Gdaje Kupuijiciho,

- rozhodnuti o Reklamaci a zpUsob jejiho vytizeni (napf. vyména Zbozi),

- zdlvodnéni pripadného zamitnuti Reklamace,

- datum vyfizeni Reklamace,

ktery Prodavajici preda Kupujicimu osobé nebo jej zasle Kupujicimu pisemné ¢i elektronicky na jim uvedenou
adresu ¢i e-mailovou adresu uvedenou v Reklamacnim protokolu ¢i v oznameni Kupujiciho o uplatnéni
Reklamace.

Vylouceni odpovédnosti Prodavajiciho:

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé:

- nespravnym nebo nevhodnym projektem;

- nevhodnym skladovanim nebo prepravou provadénou Kupujicim;

- nevhodnym elektrickym jisténim, nedodrzenim predepsaného napéti;



- neodbornym ¢i nevhodnym zdsahem, Upravou, montazi, demontdzi, manipulaci, zapojenim, obsluhou
apod., ledaze Prodavajici spolu se ZboZzim nedodal navody k uZivani daného ZboZi s vyjimkou pravidel,
o nichz lze pfedpokladat, Ze jsou Kupujicimu znamy;

- poutitim k nevhodnému ucelu ¢i v extrémnich provoznich podminkach;

- Zivelnou katastrofou, ndsilnym poskozenim, zanedbanim udrzby;

- opotrebenim Zbozi zplsobenym jeho nikoliv obvyklym uzZivanim;

a déle za vady:

- o kterych Kupujici v dobé uzavieni Smlouvy védél (napf. byly uvedeny ve Smlouvé nebo byly uvedeny na
strankdch Online obchodu) nebo s pfihlédnutim k okolnostem jejiho uzavieni musel védét, anebo kterou
Kupujici musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti jiz pfi uzavieni Smlouvy poznat;

- které Kupuijici sdm zpUsobil;

- které Kupujici neoznamil Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl pfi v€asné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, ledaZe je vada duUsledkem skutecnosti, o které Prodavajici v dobé prechodu
nebezpedi Skody na Zbozi védél nebo musel védét;

- pro které poskytl Proddvajici slevu z kupni ceny;

- které byly vytykany jiz v minulosti, pokud na né byla poskytnuta sleva z kupni ceny;

- u Zbozi pouzitého za vady vzniklé jeho dfivéjSim pouzitim nebo opotiebenim;

- vyplyva-li to z povahy Zboii.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Odstoupeni od Smlouvy Kupujicim — spotiebitelem

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Kupujici — spotfebitel pradvo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14

dn(:

- od prevzeti ZboZzi Kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez dopravcem), nebo;

- od prevzeti posledni doddvky ZboZi Kupujicim nebo jim urfenou treti osobou (jinou nez
dopravcem) v pfipadé, kdy Kupujici objednal rGzné ZboZi v ramci jedné Objednavky, avsak
Prodavajici mu je dodal zvlast ve dvou nebo vice dodavkach, nebo;

- od prevzeti posledni polozky nebo ¢asti ZboZzi Kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez
dopravcem) v pfipadé, kdy je Prodavajicim dodavano po ¢astech ZboZi sestavajici z nékolika
poloZek nebo casti.

PFi uplatnéni prava Kupujiciho — spotrebitele na odstoupeni dle bodu 7.1.1. je Kupujici — spotrebitel
povinen informovat Prodavajiciho o svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy, a to jednozna¢nym
prohlaseni. Pro tyto Ucely lze vyuZit vzorovy formular na odstoupeni Kupujiciho — spotrebitele, ktery
tvoti pfilohu téchto VOP.
Doporucenym zplsobem odstoupeni od Smlouvy je pisemné odstoupeni vyplnénim vzorového
formulare odeslaného bud doporuéenym dopisem na adresu Prodavajiciho nebo prostfednictvim e-
mailu na elektronickou adresu Prodavajiciho vraceni-GIENGER@elements-cz.cz. Prodavajici potvrdi
pfijeti odstoupeni od Smlouvy na e-mail, z néjZz bylo odstoupeni odeslano. V odstoupeni bez vyuZiti
vzorového formulafe je Kupujici — spotiebitel povinen uvést alespon své jméno a pfijmeni,
kontaktni Udaje, Cislo Objednavky, datum prevzeti Zbozi, Cislo bankovniho Gctu pro ucely vraceni
kupni ceny.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy je Kupujici — spotfebitel povinen vratit neposkozené a kompletni

Zbozi, pokud mozno vcetné originalniho baleni a s veskerym pfislusenstvim a s kompletnimi

doklady (kopii dokladu o koupi nebo kopii objednavky, navodem k pouziti, zaru¢nim listem apod.),

na adresu:

GIENGER spol. s r.o.

ODDELENI ZAKAZNICKYCH SLUZEB

Kvitkovicka 1633

763 Napajedla

K dodrzeni Ihtty pro odstoupeni postacuje odeslat odstoupeni pred uplynutim pfislusné Ihaty. Zbozi

musi byt zabaleno tak, aby se béhem prepravy k Prodavajicimu neposkodilo!

Kupujici — spotfebitel neni opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 Oz,

zejména pak v nasledujicich pripadech:

- ZboZi bylo upraveno podle prani Kupujiciho — spotfebitele;

- ZboiZi podléha rychlé zkaze;




- Zboii bylo poskozeno nebo opotiebeno v dlisledku nakladani s timto ZboZim jinak, neZ je nutné
s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti;

- ZboZi nebylo Kupujicim —spotfebitelem vraceno kompletni vcéetné veskerého pfislusenstvi
a souvisejicich dokladd (zaruéniho listu, navodu apod.);

-k vracenému Zbozi nebyl pfiloZzen doklad o koupi dle bodu 7.1.4. VOP.

7.1.6. Odstoupi-li Kupujici — spottebitel od Smlouvy v souladu s témito VOP, je povinen Prodavajicimu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy, zaslat nebo predat zpét
Zboii, které od néj obdrzel. Veskeré naklady na vraceni ZboZi nese Kupuijici. ZboZi nelze vracet jeho
zaslanim na dobirku, takové zasilky nejsou Proddvajicim prebirdny a Prodavajici neodpovida za jejich
neprevzeti.

7.1.7. Odstoupi-li Kupujici —spotfebitel opravnéné od Smlouvy, je Proddvajici povinen vratit
Kupujicimu — spotfebiteli uhrazenou cenu nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni odstoupeni od
Smlouvy, vcetné uhrazenych naklad( na dodani ZboZi Kupujicimu — spotrebiteli. V pfipadé, Ze
Kupuijici — spotrebitel v Objedndvce zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob prepravy Zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, je Prodavajici povinen mu vratit naklady na dodani ZboZi pouze do vyse nakladd na tento
nejlevnéjsi zplQsob. Prodavajici neni povinen Kupujicimu — spotfebiteli vratit jim uhrazené penéini
prostiedky drive, nez mu Kupujici — spotfebitel Zbozi preda nebo nez prokaze, ze mu odeslal Zbozi
dle ptedchoziho bodu 7.1.6. VOP.

7.1.8. Odstoupi-li Kupujici — spotfebitel od Smlouvy v rozporu s témito VOP, oznami mu tuto skutecnost
Proddvajici prostiednictvim e-mailu, a bylo-li jiz Zbozi vraceno Prodavajicimu, zasle Proddvajici toto
Zbozi zpét na naklady Kupujiciho—spotirebitele nebo toto ZboZi uskladni na naklady
Kupujiciho — spotfebitel ve smyslu § 2402 a nasl. OZ o Uschové.

7.1.9. Kupujici — spotfebitel neodpovida v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy za snizeni hodnoty Zbozi
v dlisledku nakladani stimto ZboZim zplsobem, ktery je nutny k obezndameni se s povahou
a vlastnostmi Zbozi véetné jeho funkénosti. Pokud by pred odeslanim Zbozi Prodavajicimu doslo
k poskozeni, opotfebeni (jinému nez nutnému k obezndmeni se se ZboZzim) nebo c¢astecnému
spotiebovani Zbozi, odpovidd Kupujici — spotfebitel Prodavajicimu za Skodu, timto zpulsobenou,
nejvyse vsak do vyse ceny ZbozZi. Prodavajici je v takovém pfipadé opravnén zapodist svlj narok na
nahradu skody vici naroku Kupujiciho-spotiebitele na vraceni ceny ZboZi. Za poskozeni Zbozi neni
povaZovano poskozeni plvodniho obalu, vzniklé v disledku vybaleni Zbozi.

7.1.10. Poskytnul-li spole¢né se ZboZim Prodavajici Kupujicimu — spotrebiteli darek, je darovaci smlouva
mezi Prodavajicim a Kupujicim — spotfebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od Smlouvy Kupujicim — spotfebitelem dle bodu 7.1. VOP, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového ddarku ucinnosti a Kupujici —spotfebitel je povinen spolu se ZboZim vratit
i poskytnuty darek.

7.2. Odstoupeni od Smlouvy Kupujicim, ktery neni spotiebitelem
7.2.1. Kupujici, ktery neni spotfebitelem ve smyslu bodu 1.3.3. VOP, md prdvo odstoupit od uzaviené
Smlouvy, jen pokud je to ve Smlouvé ujedndno, nebo pokud mu takové pravo vyplyva ze zakona.
7.2.2. Kupujici je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti Prodavajiciho
vyplyvajici mu ze Smlouvy, zejména je-li v prodleni s dodanim ZboZi déle nez 21 dni ode dne
predpokladaného dodani zboZi uvedeného v Objednavce.

7.3. Odstoupeni od Smlouvy Prodavajicim
7.3.1. Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy z dlivodu vyprodani zasob Zbozi, nedostupnosti Zbozi,
anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel Zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz Zbo7i.
7.3.2. Prodavajici bezodkladné informuje Kupujiciho prostiednictvi e-mailové adresy uvedené
v Objedndvce a vrati ve |h(té 14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy jiz pfijaté penézni
prostfedky vcetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal, a to stejnym
zpUsobem.

8. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

8.1. Neni-li Kupujici — spottebitel spokojen s vyfeSenim své Reklamace nebo domniva-li se, Ze Prodavajici porusil
jeho prava spotrebitele, ma Kupujici — spotfebitel moZnost sdélit Prodavajicimu tyto skutecnosti v pisemné
formé (stiznost) na adresu sidla Prodavajiciho, popt. elektronicky prostfednictvim kontaktniho e-mailu.
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8.2.

Prodavajici po prosetteni stiznosti zasle Kupujicimu — spotfebiteli své vyjadreni, a to ve stejné formé, v jaké
mu byla dorucena (pisemné, popf. elektronicky na e-mailovou adresu Kupujiciho). Prodavajici si vyhrazuje
pravo nereagovat na stiznosti tfetich osob, které s nim neuzavrely Smlouvu.

Neni-li Kupujici spokojen s vyfesenim své stiznosti ¢i Reklamace ze strany Prodavajiciho, popt. nechce-li viibec
komunikovat s Prodavajicim, je opravnén obratit se svymi stiznostmi na ptislusny orgdn dohledu, kterym je
Ceska obchodni inspekce (COIl): https://www.coi.cz/. Na zde uvedené adrese lze nalézt navod, jakym
zplisobem podat stiznost, kterou maze Kupujici podat také elektronicky prostfednictvim e-podatelny COI,
nebo jakym zplsobem podat navrh na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu (ADR) mezi Kupujicim
spotiebitelem a Prodévajicim, a to rovnéz u COL.

9. ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU, ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi

9.1.

9.2.

Zpracovani osobnich udaji

Kupuijici bere na védomi, Ze na webovych strankdch www.gcskupina.cz v zéloZce "Soubory ke stazeni" je
vefejné dostupny dokument Prodavajiciho ,,Informace o zpracovani osobnich Gdajt a kamerovém systému*
(dale také jen ,Dokument”). Prostfednictvim Dokumentu Prodavajici poskytuje podrobnéjsi informace
o svém kamerovém systému a dale poskytuje v souladu s nafizenim (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udaju (GDPR), podrobnéjsi
informace o zpracovani osobnich Udaji a o pravech subjektu udajd s tim spojenych.

Zasilani obchodnich sdéleni

Kupujicimu, ktery provedl registraci dle bodu 2.2. VOP a udélil souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, je
Prodavajici oprdvnén zasilat obchodni sdéleni obsahujici informace o novinkach v nabidce Zbozi v Online
obchodé, ale rovnéz o jinych sluzbach ¢i produktech Proddvajiciho. Obchodni sdéleni Prodavajici smi zasilat
postou nebo elektronicky na e-mailovou adresu Kupujiciho. Zasilani obchodnich sdéleni je Kupujici opravnén
kdykoliv odmitnout ¢i zrusit, a to bezplatné a bez jakychkoliv sankci, a to na webovych strankach Online
prodeje v UZivatelském Gétu v sekci Zména adaja.

10.ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

Vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi vyhradné ¢eskym pravem, s vyloué¢enim aplikace Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZzi.

Uzaviené Smlouvy jsou Prodavajicim archivovany v elektronické podobé po dobu 5 let od jejich uzavreni,
nejdéle vSak po dobu dle pfislusnych pravnich predpist za ucelem jejich ispésného splnéni, a nejsou verejné
pfistupné.

Prodavajici je opravnén kdykoli zrusit Online obchod i bez udani divodu. Tato skutecnost nema vliv na jiz
uzaviené Smlouvy.

Toto znéni VOP je Kupujicimu dostupné na strankach Online obchodu, pficemz Kupuijici je opravnén si je
kdykoli stahnout a archivovat pro svou potfebu.

Prodavajici je opravnén znéni VOP jednostranné zménit, pficemz na Smlouvy, uzaviené pred datem ucinnosti
zmény, se pouZije to znéni VOP, které bylo G¢inné k okamzZiku uzavieni Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze plnéni ze
Smlouvy ma byt poskytnuto aZ po nabyti t¢innosti nového znéni VOP. Reklamace se fidi znénim VOP ucinnym
ke dni uplatnéni Reklamace.

Neplatnost jakékoliv ¢asti nebo téchto VOP nezpusobuje neplatnost zbyvajicich ¢asti a ustanoveni VOP.
Toto znéni VOP nabyva Ucinnosti dne 6.1.2023.
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Pfiloha VOP — vzorovy formular pro odstoupeni Kupujiciho — spotiebitele od Smlouvy dle bodu 7.1.VOP

DOPORUCENE!

GIENGER spol. s r.o.

ODDELENi ZAKAZNICKYCH SLUZEB
Kvitkovicka 1633

763 01 Napajedla

Odstoupeni Kupujiciho — spotiebitele od Smlouvy

Timto Vam jako Kupujici — spotiebitel:

=T e T T o] 1] 0= T PP

P =Y PR

C. 0bJEANAVKY: oo e

[DI<] 0 Yo (o] (UL o1<] o FE RO

Bankovni spojeni: UCet €. .cccoeveveeeveeerreee e, A
Telefon: *(nepovinny Udaj)
E-mail: s *(nepovinny Udaj)

oznamuji, Ze odstupuji od Smlouvy uzaviené prostiednictvim Vaseho Online prodeje na nize specifikované Zbozi

v v s

a soucasné zadam o vraceni zaplacené kupni ceny za toto Zbozi ve vySi .......c.ccceueennnniee K¢ a ndklad(i na dopravu Zbozi

Ve VYSi oo, K¢, a to na m(j vySe uvedeny bankovni ucet.

Postup pf¥i vraceni Zbozi:

Zbozi musi byt neposkozené a kompletni s veSkerym prislusenstvim a s kompletnimi doklady (origindl ¢i kopie
dokladu o koupi nebo objedndvky, ndvodem k pouZiti, zaruc¢nim listem apod.).

Zejména pokud ma ZboZi zvlastni vlastnosti (napr. je kiehké) musi byt zabaleno tak, aby se béhem prepravy
k Prodavajicimu neposkodilo!

Pokud byl spolecné se Zbozim poskytnut darek, tak v disledku odstoupeni od Smlouvy pozbyva darovaci smlouva
ohledné darku ucinnosti a Kupujici — spotfebitel je povinen spolu se ZboZim vratit i poskytnuty darek.

K zasilce se Zbozim pfiloZte vyplnény a podepsany formulaf pro odstoupeni.

Zbozi zabalené v originalnim obalu (je-li to mozné) zaslete na vySe uvedenou adresu Prodavajiciho. Na zasilku
uvedte vySe uvedenou adresu Prodavajiciho.

Zboii nelze vracet jeho zaslanim na dobirku, takové zasilky nejsou Proddavajicim prebirany.

Kupujicimu — spotrebiteli bude vracena uhrazena kupni cena, véetné naklad(l na dodani Zbozi, nejpozdéji do 14
dnli ode dne doruceni odstoupeni Prodavajicimu. Pokud vSak ZbozZi nebude Prodavajicimu doruceno spolecné
s odstoupenim, musi byt ZboZi Prodavajicimu zaslano nebo pfedano zpét bez zbytecného dokladu od odstoupeni,
nejpozdéji vsak do 14 dnl od odstoupeni.

Prodavajici neni povinen Kupujicimu — spottebiteli vratit Kupujicim — spotiebitelem uhrazené penézni prostredky
drive, nez mu Kupuijici — spotfebitel ZboZi pfeda nebo nezZ prokaze, Ze mu ZboZi odeslal.

(podpis)

nepovinné udaje — slouZi k rychlejsi komunikaci, ke zlepseni sluZzeb Proddvajiciho i odstranéni pfipadnych nedostatkd
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Cislo zbozi

Nazev zbozi

Mnoistvi

Dlvod vraceni *
(nepovinny Udaj)
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